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Tagesroutine einplanen

Ohne Einbeziehung der Mitarbeiter flihren Optimierungsprozesse ins Leere

Die Zahl der Manager, fiir die Prozess-
verbesserung reine Chefsache ist, wird
kleiner. Wer bei der permanenten Pro-
zessverbesserung die Mitarbeiter mit
ins Boot nimmt, fihrt in der ,,Opera-
tional Excellence® besser.

Von Peter Abelmann

Viele Jahre bestimmten technische Lo-
sungen und stark segmentierte arbeits-
teilige Verfahren die Instrumentenpa-
lette, wenn es galt, Logistikprozesse
zu verbessern. Materialfluss, Supply-
Chain-Management und der Abbau
von Mitarbeitern in logistischen Ketten
bestimmten das Bild. Besonders inno-
vative Unternehmen setzen wieder auf
das Potenzial ihrer Mitarbeiter, wenn
es darum geht, logistische Prozesse zu
verbessern. Noch so kluge Konzepte
sind nur so gut, wie die Mitarbeiter vor
Ort diese umsetzen konnen und wol-
len. Zunehmend versuchen Unterneh-
men, unter dem Schlagwort der ,,Ope-
rational Excellence“ ihre Mitarbeiter
in logistische Verdnderungen einzube-
ziehen und mitzunehmen.

Routinen erkennen. Logistikprojekte
in deutschen Unternehmen zielten in
den vergangenen Jahren oftmals sehr
schematisch darauf, Lagerbestinde zu
reduzieren und logistische Titigkei-
ten zu automatisieren. Oftmals muss-
ten die Logistikver-
antwortlichen je-
doch feststellen,
dass viele sorgsam
durchdachte Kon-
zepte an der Reali-
tit scheiterten. Die
Griinde dafiir sind vielschichtig: Un-
wissenheit der Akteure iiber die tat-
sdchlichen firmenspezifischen logisti-
schen Abliufe, unbeachtete bauliche,
rechtliche oder sonstige Einschrin-
kungen in den Logistikzentren oder
einfach nur ungenaues Wissen (ber
eingespielte Prozesse mit Kunden oder
Auftraggebern.

Betriebablaufe beriicksichtigen. Teil-
weise sind es aber auch tigliche Rou-
tinen im operativen Geschift der Mit-
arbeiter, die erkannt werden miissen.
Gerade diese erscheinen in den Opti-
mierungskonzepten selten oder gar
nicht. Mitarbeiter gehen in Abwehr-
haltung, weil sie sich nicht einbezo-
gen und ernst genommen fiihlen. Er-
folgreich sind Logistikprojekte vor al-
lem dann, wenn die tdglichen Routi-
nen mit den Mitarbeitern erarbeitet
und veridndert werden.

Uber einzele Projektschritte
sollte sich die Arbeitsgruppe
mit der operativen Mann-
schaft standig austauschen

Es klingt banal, war aber nicht immer selbstverstandlich: Bei der Optimierung von
Logistikprojekten miissen die Mitarbeiter auch innerlich mitgenommen werden.

Wie aber lassen sich die Potenzi-
ale der Mitarbeiter zur Verbesserung
der Prozesse richtig nutzen? Verin-
derungen in der Logistik sollten sich
an den betrieblichen Abliufen aus-
richten. Die Mitarbeiter sind damit
der Ausgangspunkt und riicken in
den Mittelpunkt der Betrachtung. Un-
ter dem Stichwort ,Operational Ex-
cellence“ wird ver-
sucht, die Potenzi-
ale der Mitarbeiter
mit Hilfe interdis-
ziplindrer Teams,
also Gruppen mit
Teilnehmern  aus
allen Richtungen, zu aktivieren und
das Wissen der Mitarbeiter fiir den
Unternehmenserfolg zu nutzen.

Prozesstreiber erwiinscht. Wesentli-
che Kennzeichen eines geplanten Ope-
rational-Excellence-Prozesses ist die
fortlaufende Zusammenarbeit in einer
interdisziplindren Arbeitsgruppe. Die
Mitglieder der Arbeitsgruppe sollten
sich gutverstehen, einzelne Mitglieder
sollten als Prozesstreiber wirken. Um
ein erfolgreiches Ergebnis erzielen zu
konnen, miissen die Gruppenmitglie-
der die internen Betriebsstrukturen
kennen. Die Arbeitsgruppe muss mit
besonderen Kompetenzen ausgestat-
tet sein. Uber einzelne Projektschritte
sollte sich die Gruppe mit der ge-
samten operativen Mannschaft stin-
dig austauschen. Dafiir eignen sich
Aushinge, Gespriche oder kurze Be-
triebsversammlungen. Zudem sollte

der Betriebsrat friihzeitig einbezogen
werden.

Das Handwerkszeug der Arbeits-
gruppe kommt zunichst aus dem klas-
sischen Qualitdtsmanagement: Die re-
alen Prozesse und ihre Defizite werden
beobachtet, analysiert und dokumen-
tiert. Wichtig ist es, Komplexitit zu
vermindern und eine fiir die Mitarbei-
ter verstindliche Sprache zu wihlen.
Nur dann wird der Prozess akzeptiert.

Kein Wiinsch-Dir-Was. Neu und an-
spruchsvoll ist es, die Fachleute aus
den Logistikabteilungen und Stiben
mit einzelnen operativen Mitarbei-
tern Projekte gemeinsam entwickeln
zu lassen, um diese dann in die Mann-
schaft breit auszurollen. Trotz weit-
hin existierender Hierarchien muss in
den Arbeitsgruppen die Gemeinsam-
keit betont werden, ohne jedoch den
Prozess zu einer Veranstaltung nach
dsem Prinzip ,Wiinsch-Dir-was“ ver-
kommen zu lassen. DVZz23.10.2008 (gm)

Peter Abelmann, Leiter Logistik, SCI/Verkehr, Kdln.
Kontakt iiber grimm@dvz.de
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