Geschaftsprozesse durfen
nicht vernachlassigt werden

Studie deckt Mingel abseits des operativen Geschifts auf

(ben) Bei der Beherrschung der Pro-
zesskette im Transport schneiden
Logistikdienstleister in der Regel ex-
zellent ab. Anders sieht es dagegen
bei den Geschiiftsprozessen aus, die
mit der operativen Abwicklung nur
mittelbar zu tun haben: Zwar riu-
men die meisten Unternehmen dem
Geschiftsprozessmanagement eine
hohen Stellenwert ein, mit der Um-
setzung hapert es jedoch. Ursachen-
forschung betrieben die Hamburger
Beratungsgesellschaft SCI Verkehr
und das Kompetenzzentrum fiir Ge-
schiiftsprozessmanagement.

Von Peter Abelmann
und Thilo Knuppertz*

Vor rund einem Jahr befragte SCI
Verkehr zusammen mit der FH Bonn-
Rhein Sieg und der Unternehmensbe-
ratung ,,.Der Zukunftsweg“ in einer
breit angelegten Studie, wie Unterneh-
men der verschiedenen Branchen das
Geschiftsprozessmanagement (GPM)
einschitzen. 96 Prozent der teilneh-
menden Unternehmen stuften das
GPM als ,,wichtig“ ein. 85 Prozent der
befragten Unternehmen planten fiir
2004 ein konkretes Projekt zum Pro-
zesskostenmanagement.

Diese Ergebnisse decken sich mit
den Resultaten des letzten SCI/Logis-
tikbarometers vom April 2004. Hier
stuften 85 Prozent der Logistikdienst-
leister die eigenen Geschiftsprozesse
als ,,sehr wichtig® und 15 Prozent als
,wichtig® ein. Allerdings sind mehr als
die Hilfte der Unternehmen erst auf
dem Weg zu einer ganzheitlichen Aus-
richtung der Geschéftsprozesse. Das
tiberrascht, denn gerade in der Logis-
tikbranche sollten die Unternehmen —
dhnlich wie beim Supply Chain Ma-
nagement — in der Lage sein, die Ge-
schéftsprozesse als Ganzes zu sehen.

Im SCI/Logistikbarometer des Mo-
nats Juli wurden die Logistikunterneh-
men nach ihren Methoden des Quali-
tatsmanagements befragt, einem wich-
tigen Faktor im Geschiftsprozessma-
nagement. Dabei ergab sich, dass 76
Prozent der Unternehmen auf die Zer-
tifizierung nach Iso 9001:2000 setzen.
Diese bezieht sich jedoch lediglich auf
den Herstellungs- beziehungsweise
Entstehungsprozess der Dienstleis-
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Die Geschaftsprozesse neben der Supply Chain werden haufig noch

isoliert betrachtet.

tung. Die eigentliche Dienstleistung
bleibt dabei aufien vor.

Jedes vierte Unternehmen greift auf
das Total Quality Management
(TQM) zuriick. Dieses System erfasst
samtliche Bereiche vom Kunden tiber
die eigenen Mitarbeiter bis hin zum
Lieferanten. Das Europiische Total
Quality Managementsystem (EFQM)
wird dagegen nur in 4 Prozent der Un-
ternehmen umgesetzt. Hierbei orien-
tiert sich das Qualitdtsmanagement an
den eigentlichen Geschéftsprozessen.

In 16 Prozent aller befragten Unter-
nehmen wird die Balanced-Scorecard-
Methode angewendet. Die Leistung
wird hierbei als Gleichgewicht zwi-
schen der Finanzwirtschaft, den Kun-
den, der Geschiftsprozesse und der
Mitarbeiterentwicklung gesehen und
auf einer Tafel (Scorecard) dargestellt.

Ein umfassendes GPM kann ver-
schiedene Effekte mit sich bringen: So
lasst die Kundenorientierung verbes-
sern, wiahrend gleichzeitig die Prozess-

| DIE SCHWACHPUNKTE |

(ben) Auch wenn die Geschéftspro-
zessmanagement (GPM)-Studie
und das SCI/Logistikbarometer zu
dem Ergebnis kommen, dass das
Geschiftsprozessmanagement  in
deutschen  Logistikunternehmen
stark an Bedeutung gewonnen hat,
bestehen noch erhebliche Defizite
bei der Umsetzung.

Strategiebezug: Nur knapp ein
Drittel der Unternehmen verbin-
det die Geschéftsprozesse mit der
Unternehmensstrategie. Hier zeigt
sich eine deutliche Liicke bei der
Umsetzung des GPM-Ansatzes in
die Praxis. Hier muss gepriift wer-
den, inwieweit die Strategie syste-
matisch auf die Prozesse angewen-
det wird. Zudem miissen strate-
gisch irrelevante Prozesse elimi-
niert bezichungsweise angepasst
werden.

Wirtschaftlichkeit: Die systema-
tische Verbindung von Prozessen
und Wertsteigerung oder auch
die Eliminierung von wertmin-
dernden Prozessen ist auch in der
Logistikbranche nur schwach
entwickelt. Die absolute Senkung
der Prozesskosten ist vollig unzu-
reichend, da die erreichten Kos-

tensenkungen oft mit Kostenstei-
gerungen in anderen Bereichen
verbunden sind.

Organisation: Von der Umsetzung
hin zu einer wirklichen Prozessorga-
nisation mit Ausrichtung auf die
Prozessverantwortlichen sind viele
Logistikunternehmen noch weit ent-
fernt. Die funktionale Gliederung
behindert nach wie vor wesentlich
die Prozesseffizienz, einen Gesamt-
verantwortlichen mit operativem
Bezug fiir Geschéftsprozessmanage-
ment gibt es in den meisten Féllen
nicht.

IT-Unterstiitzung: Eine Workflow-
16sung zur Unterstiitzung des stan-
dardisierten und automatisierten
Ablaufes der Geschiftsprozesse ist
nur bei wenigen Unternehmen im
Einsatz. Der Softwaremarkt bietet
jedoch Losungen fiir Unternehmen
aller Gréenordnungen an, die aktiv
diese Aufgaben iibernehmen und
damit Durchlaufzeiten, Prozessqua-
litditen und Kosten deutlich optimie-
ren. Die Funktionalitét geht tiber die
bisher bekannte Visualisierung weit
hinaus und reicht hin bis zu inte-
grierten Losungen fiir Workflowma-
nagement. (DVZ 16.11.2004)
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kosten sinken und die Durchlaufzeit
verkiirzt wird. Dariiber hinaus bietet
GPM die Mdoglichkeit, die Flexibilitéit
in den Prozessen zu erhohen.

Ziele der Unternehmen sind die
weitere Standardisierung der Arbeits-
abléufe, die Integration in ein Gesamt-
prozessmodell und aussagekréftigere
Kostenkalkulationen. Bei vielen Lo-
gistikunternehmen wurden wesentli-
che Elemente der Prozessorganisation
bisher nur teilweise umgesetzt. Zu
empfehlen ist eine Bestandsaufnahme
der fehlenden oder nicht ganzheitlich
strukturierten Geschéftsprozesse. Auf
Basis dieser Daten lésst sich anschlie-
Bend eine geeignete Strategie fin-
den. (DVZ16.11.2004)
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