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... Herausforderung von morgen 
beschreiben ...
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Gute Startvoraussetzungen ... 
... hohe Herausforderungen

„Wie kann es auch in Zukunft gelingen, ein effizientes, 
kostengünstiges sowie zielgruppengerechtes und 
qualitativ hochwertiges Bahnangebot zu realisieren?“

§ Demographischer Wandel?

§ Technologische Entwicklung?

§ Entwicklungspotenziale privatwirtschaftlicher Lösungen?

§ Marktstrukturen von morgen?

§ ...
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... Lösungen definieren ...
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NRW entwickelt ...

„Wie kann die öffentliche Hand die Entscheider und 
Macher des Systems Bahn bei der Entfaltung und 
Realisierung ihrer kreativen Potenziale effektiv 
unterstützen?“

§ Notwendige Fragen stellen

§ Offene Kommunikation und Kooperation angehen

§ Neue und unkonventionelle Wege beschreiten

§ Konzentriert und zielorientiert arbeiten
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... das Leitbild Bahn2015

Kompakte Entwicklung eines Aktionsleitfadens für die 
Zukunft der Bahnwirtschaft in NRW

Zukunftsaufgaben des Bahnsystems in NRW schnell, 
branchen- und unternehmensnah angehen
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§ Zielgruppe für die 
Expertenbefragung

§ Wichtige Experten, 
Entscheider und Gestalter 
der Gegenwart und Zukunft

§ Querschnitt aller Segmente 
der Systems Bahn

§ Hohe Fachkenntnis

§ Ideenreich und Kreativ

Kreis von Fachexperten ...

50 Fachexperten



©
 S

C
I V

er
ke

hr
 G

m
bH

 2
00

3

... und ständige Begleitung

§ Lutz Goeke, 
Bombardier Transportation

§ Erich Mamay, 
Siemens TS

§ Reiner Metz, 
Verband Deutscher 
Verkehrsunternehmen

§ Wilhelm Möllemann, 
Neumann Elektronik GmbH

§ Christoph Poos, 
Scheidt & Bachmann GmbH

§ Prof. Dr. Thorsten Dellmann, 
RWTH Aachen

6 ständige Vertreter
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... und der Delphi Methode 
Aktionsentwürfe darstellen

Delphi Prozess:

§ International anerkannte Methode zur Erarbeitung von 
Zukunftsentwürfen

§ Mehrstufige Befragungsmethode, die bereits in vielen Branchen 
und Marktsegmenten schriftlich durchgeführt wurde.

§ Realisierung noch in 2003!
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Drei Projektphasen

07 08 09 10 11 12

Erste
Expertenbefragung

• Auswertung
• Zusammen-

fassung

Auftakt

Zweite
Expertenbefragung

• Auswertung
• Zusammen-

fassung

Zwischen-
bewertung

Zuspitzung

• Endbericht
• Zuspitzung

Zukunfts-
prognose

Leitbild 
Bahn2015
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Befragung

Kerninhalte:

Zukunftsszenario des Systems Bahn in NRW
§ Infrastrukturentwicklung
§ Transportdienstleistungen
§ Personenverkehr
§ Güterverkehr
§ Technologische Entwicklungen
§ Qualifizierung
§ Forschung und Entwicklung
§ ...

Handlungsmaßnahmen für die Zukunft
§ Welche Unterstützungsbedarfe bestehen?

2 Fragebögen ... ... 60 Minuten Zukunft ...
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... Zukunftsprojekte 
realisieren ...
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